Gutes Unternehmen = gute Ethik?

Achenbach

ICK. Zehn Minuten.
k “brauchen Claudia
Pastiiniger-Behnken und Se-
fan Kliesch oft nicht, um ein
Unternehmen zu durch-
schauen. Denn schon die
ersten zehn Minuten als
Gast in einer fremden Firma
| sagen eine Menge iiber die
und I
Werte des Unternehmens
aus. Und die werden immer
wichtiger. Deswegen besu-
chen die beiden Osnabril-
cker allerlei Firmen — sie be-
raten diese beim Erstellen
von Ethikrichtlinien.

Aber wofiir werden solche
Wertekonzepte  iiberhaupt
gebraucht? Ein kurzes Rol-
lenspiel. Stellen Sie sich vor,

Sie sind der Abteilungsleiter *3

in einem grofieren Unterneh-
men. Zu ithrem Team gehort
der Auszubildende Heiner,
gerade 18 Jahre alt, der ein-
mal pro Woche zur Beru
schule muss und die restli-
chen Tage im Betrieb arbei-
tet. Nun aber liegt ein Brief
auf ihrem Schreibtisch. Ab-
sender: die Berufsschule. In-
halt: Azubi Heiner hat seit
sechs Wochen nicht mehr am
Unterricht  teilgenommen.
Sollte er etwa einfach ge-
schwinzt haben? Was tun Sie
jetzt?

Gut fiir die Firma, wenn sie
fiber einen schriftlich fixier-
ten Verhaltenskodex verfiigt.
Zum einen, weil der Vorge-
setzte weif}, wie er sich ver-
halten muss - indem er ndm-
lich, je nach Richtlinien, ein
kritisches Konfliktgesprich
sucht, dessen Ziel es bei aller
| Kritik aber vor allem sein
| sollte, dem jungen Mann zu
helfen - zum Zweiten, weil
die Firma dem Lehrling ge-
geniiber ihre Wert-
vorstellungen und Spielre-
geln aufzeigen und den Kon-
flikt und ihre Erwartungen
deutlicher machen kann.

Bei DaimlerChrsyler, Luft-
hansa, der Deutschen Bank
oder Fraport gibt es sie be-
reits: Ethikrichtlinien, an die
sich alle Mitarbeiter, von der
Geschiftsfithrung bis zur Ba-
sisbelegschaft, zu halten ha-
ben. In Deutschland sind sol-
che Standards noch ein zar-
tes Pflinzchen, aber eines,
das bereits rasant zu wach-
sen beginnt. Der Trend
kommt, wie so vieles andere,
aus den USA: Dort sind Ver-
haltensvorschriften sogar ge-
setzlich fixiert. Aber muss
nun wirklich jede Firma ihr

eigenes Werte-Management
einfithren? Ja, meinen Clau-
dia Pasidniger-Behnken und
Stefan Kliesch, die in Osna-
briick die Firma ,inweo“ be-
treiben. Das ist die Kurzform
fiir das ,Institut fir Wissen,
Ethik und Organisation®,

Von der Wirksamkeit eines
Verhaltenskodex fiir ein Un-
ternehmen sind sie tber-
zeugt. ,Mit Werten zu fithren
heifit, eine Balance aus den
Leistungszielen einer Orga-
nisation und der personli-
chen Entwicklung aller Be-
teiligten herzustellen®, sagt
Stefan Kliesch.

Gewiss: ,Ethik, das ist erst
mal ein schwammiger Be-
griff*, riumt die ausgebildete
Supervisorin Pastidniger-
Behnken ein. Aber: ,Wenn
ethische Werte als Teil der
Unternehmenskultur begrif-
fen werden, haben sie maf3-
geblichen Anteil am unter-
nehmerischen und  wirt-
schaftlichen Erfolg.“ Und sie
kdnnen dabei helfen, Klagen
oder Beschwerden von Mit-

arbeitern abzuwenden. Also
sind die beiden deutschland-
weit unterwegs, um Firmen
zu beraten - und achten
schon wihrend der ersten
zehn Minuten auf die Signa-
le, die sie erhalten.

Beispiel eins: Der Ge-
schiftsfithrer eines Unter-
nehmens holt die beiden Os-
nabriicker vom Empfang ab
und begleitet sie perstnlich
zum Konferenzraum. Dieser

»Nicht einfach
vorgeben, sondern
gemeinsam erarbeiten”

Stefan Kliesch,
Ethik-Vermittler

ist ein glaseingefasstes und
von drei Seiten einsehbares
Zimmer, an dem viele Mitar-
beiter vorbeigehen und das
sie einsehen kinnen. Ohne es
zu wissen, vermittelt dieses
Unternehmen dadurch drei
ihm wichtige Werte: Wert-
schitzung, Hoflichkeit und
Transparenz.

Oben wird kassiert,
aber unten bis zur
totalen Erschépfung
gearbeitet? Spricht
nicht fur ein gutes
Ethik-Konzept. Wenn
eine Firma Verhal-
tensregeln auferlegt,
die intern und extern
bekannt sind, tut sie
nicht nur etwas fir
ihr Image, sondern
auch etwas fur den
Erfolg. Aber: Es
reicht nicht aus, nur
ein Papier an die
Wand zu héangen.
Werte mussen ge-
lebt werden, beto-
nen zwei Osnabrii-
cker Berater.
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Beispiel zwei: Die Giste
miissen sich zum Sekretariat
durchfragen und werden in
einen abgetrennten Raum
gefiihrt, in dem sie auf den
Geschiftsfithrer und seinen
Stellvertreter warten. Letzte-
rer kommt zehn Minuten
nach der verabredeten Zeit in
den Raum, weify aber auch
nicht, wo der Geschiftsfiih-
rer gerade steckt. Wie sich
zeigt, ist der noch in einer an-
deren Besprechung. Eine
halbe Stunde spiter kommt
er dazu, ohne Entschuldi-
gung. Die Giste wissen be-
reits: Es ist an der Zeit, die
eigenen Wertvorstellungen
des Fithrungsteams zu iiber-
priifen.

Die Besprechung beginnt
also mit dem ersten Schritt:
Jeder Teilnehmer wird gebe-
ten, fiinf Werte aufzuschrei-
ben, die ihm am wichtigsten
sind. Danach wird vergli-
chen.

Bestenfalls sind bei diesen
Entwicklungsgesprichen
auch Mitarbeiter ohne Fiih-

rungsaufgaben
Denn das ist mit das Wich-
tigste, betont Stefan Kliesch:
Das Wertekonzept eines Un-
ternehmens sollte gemein-
sam von Leitung und Basis

beteiligt.

entwickelt werden. ,Nicht
einfach vorgeben, sondern
gemeinsam erarbeiten“ lau-
tet das Motto fiir den Erfolg:
»Werte werden in einem Un-
ternehmen ganz automatisch
von oben nach unten durch-

»Werte miissen von
oben nach unten
vorgelebt werden™

Claudia Pasténiger-
Behnken, Werte-Coach

dekliniert®, sagt Claudia
Pastdniger-Behnken. Anders
gesagt: Was der Chef vor-
macht, wird unten nachge-
macht. Gutes wie Schlechtes.

Ebenfalls wichtig: Leitbil-
der miissen vorgelebt - und
ausgelebt - werden. Einfach
ein Schreiben an die Wand zu
pinnen, auf dem ,Unsere

Braucht jede Firma ihr eigenes Wertekonzept? Was noch ein ,zartes Pflanzchen” ist, wird ein Zukunfts-Trend

Wertvorstellungen®  steht,
reicht nicht aus. Manche Fir-
men lassen sich jihrlich von
ihren Mitarbeitern schrift-
lich bestitigen, dass sie die
Ethiklinien kennen (und/
oder befolgen).

Wie alltdglich die Situatio-
nen sein konnen, in denen
ein Wertekonzept hilfreich
gewesen wire, zeigen die Bei-
spielfille, die die Osnabrii-
cker exemplarisch darstel-
len. Fille wie beispielsweise
dieser: Die Buchhalterin ei-
nes Unternehmens stellt fest,
dass ein Mitarbeiter seit Mo-
naten erhdhte Tankrechnun-
gen vorlegt. Es macht den
Anschein, als rechne er auch
private Wege mit ab. Sie
spricht den Kollegen darauf
an, doch der reagiert un-
wirsch und gereizt. Das gehe
sie nichts an - und wozu
tiberhaupt so kleinlich sein,
es sei ja nicht ihr Geld.

Et voila: ein Wertekon-
flikt. Zeit fiir einen neuen
Einsatz der Ethik-Kom-
mission...



